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1. OBJETIVO

La Caja de Compensacién Familiar de-Arauca- COMFIAR, con el fin de garantizar
la proteccién de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la intimidad, el buen
nombre, [a imagen y la autonomia institucional, todas sus actuaciones seran regidas
por principios de buena fe, legalidad, autodeterminacion informatica, libertad y
transparencia, ejerciendo un manejo respetuoso y responsable de la informacién
suministrada por parte de sus afiliados y usuarios.

2. ALCANCE

Esta politica aplicara a quien, en ejercicio de cualquier actividad, incluyendo las
academicas, comerciales y laborales, sean estas permanentes u ocasionales,
pueda suministrar cualquier tipo de informacion o dato personal a la Caja de
Compensacion Familiar de Arauca, COMFIAR, y en la cual ésta actie como
encargada del tratamiento o responsable del tratamiento, podra conocerla,
actualizarla y rectlﬂcarla alineandose con las normas y dlrectnces que lo regulan.

Esta politica y procedimientos seran de obligatorio y estricto cumplimiento por parte
de todos los empleados, contratistas, convenientes, y/o personas con los que
establezca alianzas la Corporacion.

3. DEFINICIONES
De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, en
conjunto con el articulo 3 del decreto 1377 de 2013, se transcriben Ias siguientes

definiciones:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado. del Trtular para Ilevar a
cabo el Tratamlento de datos personales; -

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamienio;

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
" varias personas naturales determinadas o determinables;
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Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamientio de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como fa recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacitn
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las fma![dades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor pablico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biometricos.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por -cuenta del
Responsable. '

4, NORMAS APLICABLES

Con el propésito de dar un adecuado tratamiento a los datos personales, La Caja
de Compensacion Familiar , ha identificado el siguiente marco normativo que
articula las disposiciones de proteccién de los datos personales, su confidencialidad
vy los derechos de los titulares:

« Constitucidon Politica de 1991: En su articulo 15 la Constitucion establece lo
siguiente: “(...) Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar
y a su buen nombre; y el Estado debe respetarlos -y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas
y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion (...)".

« Ley 1266 de 2008: Por la cual se dictan disposiciones generales del habeas data
y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la provenientes de
ferceros paises, y se dictan otras disposiciones.

e El decreto 1377 de 2013, que por su parte reglamentd parcialmente la precitada
iey 1581 de 2012, indicado en su articulo 13, que los responsables del tratamiento,
deberan desarrol[ar sus politicas para el tratamiento de los datos personales y velar
porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas, y que
dichas politicas de Tratamiento de la informacion deberan constar en medio fisico o
electrénico, en un lenguaje claro y sencillo y ser puestas en conocimiento de los
Titulares.

= Decreto 886 de 2014, por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos.
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5. GENERALIDADES

En consecuencia, es imperativo dar cumplimiento a la normativa en-mencién, por lo
que asl, la Caja de Compensacion familiar de Arauca-COMFIAR, adopta la presente
politica de tratamientc de datos personales que se recopilen y/o registren en
cualquier base o banco de datos que se erija en esta Corporacion, con ocasion de
cualquier actividad que adelante esta, y que conlleve el tratamiento de datos
personales, asi como los procedimientos para efectivizar el cumplimiento de la Ley
1581 de 2012, y su decreto reglamentario.

6. ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA

- Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza ptblica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo
gue el acceso sea técnicamente confrolable para brindar un conocimiento
restringido a los Titulares o terceros autorizados. Para estos propdsitos, la
obligacion de COMFIAR sera de medio y no de resultado.

7. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La caja de Compensacion Familiar de Arauca, COMFIAR, En consecuencia, se
compromete a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no
revelar a terceros, la informacion personal, contable, técnica, comercial o de
cualquuer otro tipo suministrada en la ejecucién y ejercicio: de las funciones
diferentes a las registrales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, los
siguientes son los principios para el tratamiento de datos personales:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a
que se refiere la ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en
ella y en las demas disposiciones que la desarrollen;

b} Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y ia Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
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podran ser obtenidos o divulgados sin previa autor[zamon 0 en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacian sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, compléta, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan;

f} Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de |a naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la ley y-la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley; Los
datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacidn masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a [a ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta
uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el

Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacioén, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

8. TRATAM?ENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y
FINALIDAD DEL MISMO.

Sin perjuicio del tratamiento de datos personales, requerido por COMFIAR, en
- ejercicio de su funcion legal primigenia relacionada con el sis_tema del subsidio
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familiar, -tanto con sus afiliados como con los trabajadores y nucleo familiar-, y en
general de las demas actividades y/o funciones que deba ejercer por mandato legal,
los datos personales recopilados y/o que se recopilaren por cualquier medio, con
ocasion de las diferentes actividades y servicios desarrolladas por la misma, seran
tratados de manera licita y leal, para ofrecer Ids programas, servicios y productos,
desarrollo de campafias promocionales, ofertas de servicios 'y programas de
fidelizacién disefiados, implementados y administrados. por COMFIAR o de un
“tercero en calidad de contratista, conveniente y/o aliado comercial de COMFIAR, en
~ virtud del cual los usuarios tendran derecho a conocer los productos y/o servicios.

Adicionalmente, los datos personales seran utilizados para fines de mercadeo,
gestion de cobranza, estudios de mercado, comercializacion, promocion de
productos, programas, proyectos o servicios de COMFIAR o de empresas
asociadas o vinculadas a COMFIAR, asi como cualquier otra relacionada con
nuestros productos y servicios, actuales y futuros, para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de nuestro objeto social.

En todo caso, el titular del dato siempre tendra la opcion de solicitar al emisor de los
mensajes comerciales o publicitarios que cese de enviarle ese tipo de informacion.

De igual manera, la direccion de correo electrénico y datos personales, que han sido
suministrados por el titular del dato podra ser utilizada por: COMFIAR, o por otfra
entidad con la que COMFIAR teriga una relacion contractual y/o comercial, para
enviar informacion relacionada con COMFIAR o cualquier otro producto ¢ servicio.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
10.1. Tratamiento de datos publicos

COMFIAR, advierte que, tratard sin previa autorizacion del Titular los datos
_personales de naturaleza publica como los contenidos en los registros publicos.
Esta situacion no implica que no se adopten las medidas necesarias que garanticen
- el cumplimiento de los ofros principios y obligaciones contempladas en la Ley 1581
de 2012 y demas normas que regulen esta materia a cargo de COMFIAR.

_10.2 Tratarﬁien‘to de datos sensibles.

COMFIAR solo tratara datos personales sensibles para lo estrictamente necesario,
solicitando consentimiento previo y expreso a los titulares (representantes legales,
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apoderados, causahablentes) e informandoles sobre la fmalldad exclusiva para su
tratamiento.

COMFIAR utiliza y trata d‘ators catalogados como sensibles, cuando:

« EI tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos
sensibles, salvo en los casos que por Ley no se requiera el otorgamiento de dicha
~ autorizacion.

» El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar la autorizacion.

- El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconoc;miento
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

- El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cnentlflca o, dentro del
marco de procesos de mejoramlento este ultlmo siempre y cuando se adopten las
medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares o el dato este
disociado, es decir, el dato sensible sea separado de la identidad del titular y no sea
- identificable o no se logre identificar a la persona Titular del dato o datos sensibles.

En adicion a lo anterior, COMFIAR cumple con las siguientes obligacioﬁes:

1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar
su tratamientio.

2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales
de [a autorizacion para [a recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cuales
datos objeto de Tratamiento son de caracter sensible y la fmahdad del tratamlento
y obtener el consentimiento expreso.

3. No condicionar ninguna actividad a que eI tltular suministre datos persona[es
sensibles (salvo que exista una causa legal o contractual para hacerlo).

10.3 TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES )
COMFIAR solo tratara datos personales de menores de edad cuando estos sean de
naturaleza publica o provengan de la informacién suministrada por empleados,

co-ntrat]stas,‘o afiliados con COMFIAR.

Lo anterior, de conformidad con.lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de
2012y, cuando el tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

' Tu Puedes COMFIAR En Mi Calidad
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1. Que responda y respete el interés superior de [os nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure e! respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, COMFIAR exigira al representante legal o tutor
del nifio, nifa o adolescente, 1a autorizacién del menor, previo a gue el menor de su
opinion frente al tratamiento que se le dara a sus datos, opinidén que sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto, tal
como lo indica la Ley.

COMFIAR y cualquier persona involucrada en el tratamiento de los datos personales
de nifios, nifas y adolescentes, velaran por el uso adecuado de los mismos. En
cumplimiento de fo anterior, se aplican y desarrolian los principios y obligaciones
establecidos en |a Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

11.DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el tltu!ar
de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan

a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de [a ley 1581 de 2012;

c) Ser informado por el Responsable_de[” Tratamiento o el Encargado del”
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado.a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiguen,
adicionen o complementen;
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e} Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten-los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucién;

) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamlento

12.DEBER DE SECRETO Y CONFIDENC!AI__IDAD

COMFIAR -garantizara y exigira a toda persona que intervenga en cualquier fase
del tratamiento de los datos de caracter personal privado, sensible o de menores, el
secreto profesional, respecto de los mismos v al deber de guardarlos, obligaciones
que subsistiran adn después de finalizar sus relaciones contractuales con
COMF]AR

El incumplimiento del deber de secreto sera sancionado de conformidad con lo
previsto en el reglamento interno de contratacion y la legislacion vigente.

13.POLITICAS DE TRATAMEENTO DE LA INFORMACION
13.1 Generalidades scbre la autor;zacaon

.Cuando se trate de datos diferentes a Ios de naturaleza publica, definidos en el
-numeral 2 del articulo 3 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, COMFIAR,
“soficitara previamente la autorizacion para el tratamiento de datos personales por
medio de los diferentes formularios de tramites que sera utilizado como prueba.
Segln el caso, dicha autorizacién puede ser parte de un documento mas amplio’
como por ejemplo, de un contrato, o de un documento especifico (formato,
formulario, otrosi, etc.).

En caso de tratarse de datos de caracter personal privados, la descripcion de la
finalidad del tratamiento de los datos se informara mediante el mismo documento
especifico o adjunto.

COMFIAR informara al titular de los datos lo siguiente:

1. El tratamiento al que seran sometidos 'sus datos personales y .[a finalidad
especifica del mismo. '

2. El tiempo por el cual seran tratados sus datos personales.

" Tu Puedes COMFIAR En Mi Calidad
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3. Los derechos que le asisten como titular.
4. La pagina web, correo- electronico, direccion fisica y demas canales de
comunicacion en por los cuales podra formular consultas y/o reclamos ante el
Responsable o Encargado del tratamiento.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

1. Informacion requerida por una enfidad publica o administrativa en ejercicio de sus -
funciones legales o por orden judicial.

2. Datos de naturaleza publica.

3. Casos de urgencia medica o sanitaria.

4. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos
o cientificos. '

5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

13.2 Del derech’o de consulta

Los titulares de los datos personales podran consultar fa informacion de caracter
personal que repose en cualquier base de datos de COMFIAR. En consecuencia,
COMFIAR garantizara ‘el derecho de consulta conforme a lo dispuesto en'la Ley
1581 de 2012 exclusivamente sobre los datos personales privados, sensibles y de
menores, suministrando a los Titulares de estos datos personales fa informacién
contenida en cada una de las bases de datos correspondientes y que estén bajo el
Control de COMFIAR. :

COMFIAR, establecerad las medidas de autenticacidn due permiten identificar de
manera segura al titular de los datos personales que realiza la consulta o peticidn.

Por medio del Formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias los.
" proveedores, usuarios afiliados o no afiliados y/o contratistas podran solicitar Ia
consulta de sus datos, estas solicitudes seran tramitadas en un término maximo de
diez (10) dias habiles contados a partir de Ia fecha de su recibo.

En el evento en el que una solicitud de consulta no pueda ser atendida dentro del
término antes sefialado, se informara al interesado antes del vencimiento del plazo
las razones por [as cuales no se ha dado respuesta a su consulta, [a cual en ningdn
caso podra superar los cinco (5) dias hab;les siguientes al vencimiento del primer
término.

:

13.3Reclamos
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El Titular o sus causahabientes gue consideren que la informacién contenida en
una base de datos y/o registro que lleve COMFIAR, deba ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto “incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante
esta Corporacion, mediante escrito, canalizado a través del profesional de apoyo de
calidad como area responsable, en la direccion principal calle 22 no. 16-51 de la
_ciudad de = Arauca, y/o al  correo electréonico:
protecciondatospersonales@comfiar.com.co, el cual serd tramitado bajo las
siguientes reglas:

13.3.1.Procedimiento del reclamo .

El reclamo se formulard mediante soticitud dirigida a la Caja de Compensacion
Familiar de Arauca-COMFIAR, el cual debera contener:

- ldentificacion del Titular del dato personal, y/o su representante. En caso que el
titular actle a través de un tercero, el escrito de reclamacion debera presentarse en
medio fisico en las instalaciones de la sede principal de la Corporacién,
acompanado del respectivo poder original debidamente otorgado con nota de
presentacion personal ante autoridad competente, e identificacion de!
-representante.

-L.a descripcién de los hechos gue dan lugar al reclamo.

-La direccién fisica y/o electronica para notificaciones.

-L.os documentos que se quiera hacer valer

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. '

Si el reclamo resulta incompleto, se requeriré al interesado dentro de los cinco (5}
dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que ef solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del rectamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias héabiles e
informara de la situacion al.interesado.

- Tu Puedes COMFTAR En Mi Calidad
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Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. 2. El término
maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y Ia
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningdn caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguienies al vencimiento del primer termino.

13.4. Requisito de Procedibilidad:

De conformidad con io preceptuado en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, “(...)
El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.”

14.AREA RESPONSABLE -DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

Al interior de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca-COMFIAR, se designa
al profesional de apoyc calidad, como area responsable de la atencién de
peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular de la informacion puede
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la
autorizacion. La anterior designacion, sin perjuicio de Ia responsabilidad conjunta, -
de la respectiva Jefatura de Division (es) y/o Seccion (es), y/o empleado (s)
encargado (s) del tratamiento de la informacion al interior de [a Corporacién-, en la
atencion oportuna de la peticion, consulta y/o reclamo, una vez trasladada y puesta
en conocimiento por el profesional de apoyo de calidad.

15.FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL INTERIOR
‘DE COMFIAR.

15.1. Responsable de Tratamiento de Datos

La Caja de Compensacion Familiar de Arauca-COMFIAR, identificada con Nit.
800.219.488-4, es la responsable del tratamiento de los datos personales que se
registren con ocasion de cualquier actividad que realice la Corporacion en desarrollo
de su objeto social, inclusive en las actividades de seleccion de personal, y .
relaciones Iabora]es El domicilio de COMFIAR, es la ciudad de Arauca,
Departamento de Arauca, con sede administrativa ubicada en la calle 22 no. 16-51
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de la ciudad de Arauca,; correo electronico:

protecciondatospersonales@comfiar.com.co, y teléfono 885 8000.

16. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS.

El periodo de vigencia de la informacidn sera igual al tiempo que sea razonable y
necesario, de acuerdo con las finalidades gue justificaron el tratamiento. No
obstante, lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

17. VIGENCIA.

Politica aprobada por Agente Especial de Intervencion mediante Resolucion No.
014 del 29 de noviembre del 2023. 7

CALIXTO GARCIA RODRIGUEZ

Director Administrativo Suplent‘.e }

!

"1 Articulo 10. Casos en gue no es necesaria la autorizacién. La auterizacién del Titular no serd necesaria
cuando se trate de: a) Informacién requerida por una entidad pdblica o administrativa en ejercicic de sus
funcjones legales o por orden judicial; b)Datos de naturaleza publica; c)Casos de urgencia médica o sanitaria;
d)Tratamiento de informacién autorizado por |a ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; e)Datos
relacionados con el Registro Civil de las Personas. f) Quien acceda a los datos personales sin que medie
autarizacion previa deberd en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.
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