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INFORME DENUNCIA No. 010 – 2025 

INFORMACIÓN GENERAL 

Fecha de Denuncia Recibida: 16 de octubre de 2025 

Medio de Recepción: Formulario Web Línea Ética 

Fecha de Análisis: 28 octubre de 2025 

Proceso Responsable: Transparencia y Control Interno 

Líder del Proceso (E): Carlos Fernando Mendible Pacheco 

 

1. RECEPCIÓN DE LA DENUNCIA 

El día 16 de octubre de 2025 fue recepcionada una denuncia anónima a través del 

formulario web dispuesto por la Línea Ética de la Caja de Compensación Familiar 

de Arauca – COMFIAR. En la comunicación, el denunciante manifestó presuntas 

irregularidades en el proceso de Subsidio, Aportes y Fiscalización en la emisión de 

certificados.  

2. HECHOS RELEVANTES 

De acuerdo con la denuncia anónima recepcionada el 16 de octubre de 2025 a 

través del formulario web dispuesto por la Línea Ética de la Caja de Compensación 

Familiar de Arauca – COMFIAR, se expone una presunta situación irregular ocurrida 

en el área de Subsidio, Aportes y Fiscalización, relacionada con el comportamiento 

de un colaborador. Según lo manifestado por el denunciante, el mencionado 

colaborador habría recibido dádivas por parte de algunas empresas afiliadas, a 

cambio de agilizar o facilitar la entrega de certificaciones emitidas por el área. De 

acuerdo con la información suministrada, uno de los hechos señalados habría tenido 

lugar el día 15 de octubre de 2025, en horas de la tarde, dentro del ejercicio de sus 

funciones. 

Por lo anterior, se considera necesario efectuar una revisión exhaustiva del caso, 

incluyendo la verificación de los hechos descritos, la recopilación de posibles 
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evidencias, la identificación de las empresas presuntamente involucradas y la 

evaluación de la conducta del trabajador señalado 

3. ALCANCE DEL ANÁLISIS 

Con base en los lineamientos establecidos en el procedimiento PR-EC-07 “Gestión 

y Trámite de Denuncias a través de la Línea Ética”, específicamente en los 

numerales 5.4.2 y 8.2, y teniendo en cuenta la ausencia de elementos materiales 

probatorios aportados por el denunciante, el Oficial de Transparencia y Ética 

Empresarial suplente adelantó una investigación de acuerdo al contexto de la 

denuncia realizada.  

1. Solicitud de información: Se requirió al proceso de Subsidio, Aportes y 

Fiscalización la remisión de la información o proceso documentado 

correspondiente a la emisión de certificaciones parafiscales, con el fin de 

verificar el cumplimiento de los lineamientos y controles definidos por el líder 

del proceso. 

2. Revisión de videograbaciones del puesto del denunciado: Teniendo en 

cuenta lo que menciona el procedimiento en el numeral 5.4.2, el Oficial de 

Transparencia y Ética Empresarial suplente, realizó la solicitud a la división 

administrativa con el fin de acceder y verificar los videos captados por las 

cámaras, correspondientes al día 15 de octubre de 2025, con el fin de 

analizar el comportamiento del colaborador denunciado y determinar si 

existían evidencias que respaldaran los señalamientos del denunciante. 

4. RESULTADOS DE LA REVISIÓN 

Durante la revisión efectuada por el Oficial de Transparencia y Ética Empresarial 

suplente, adelantó diversas acciones encaminadas a verificar la veracidad de los 

hechos denunciados y a recopilar los elementos de prueba necesarios para el 

análisis. En primer lugar, se efectuó la solicitud de información al proceso de 

Subsidio, Aportes y Fiscalización, con el fin de obtener los registros relacionados 

con la emisión de certificaciones en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre 

y el 17 de octubre de 2025, conforme a lo dispuesto en el procedimiento institucional 

aplicable. Esta acción tuvo como objetivo verificar el cumplimiento de los 
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lineamientos y controles establecidos para la expedición de dichos documentos y 

detectar posibles irregularidades o desviaciones respecto a los procedimientos 

vigentes. 

Posteriormente, se realizó una revisión detallada de las certificaciones emitidas 

dentro del periodo mencionado, con el propósito de identificar posibles 

coincidencias con los hechos reportados en la denuncia, así como patrones 

inusuales en la frecuencia operativa, como los tiempos de expedición. Este análisis 

permitió contar con información complementaria que sirvió de base para validar la 

versión del denunciante y los comportamientos observados durante el periodo de 

los documentos de investigación. 

De igual manera, se llevó a cabo la verificación de las videograbaciones obtenidas 

de las cámaras de seguridad ubicadas en las instalaciones de COMFIAR – sede 

administrativa - (ventanilla), específicamente en el proceso de Subsidio, Aportes y 

Fiscalización correspondientes al día 15 de octubre de 2025. 

Durante la revisión del material de video permitió confirmar la existencia de un 

comportamiento inadecuado por parte del colaborador involucrado; recibiendo un 

sobre, lo cual constituye un incumplimiento al Código de Buen Gobierno y Ética – 

IT-DE-01, particularmente en su punto 8, que establece el deber de actuar con 

transparencia, integridad y rectitud en el desempeño de las funciones asignadas. 

Asimismo, el hallazgo evidenciado vulnera los principios establecidos en el 

Programa de Transparencia y Ética Empresarial suplente – PTEE (ML-EC-01), el 

cual orienta la conducta institucional hacia la prevención de la corrupción, el soborno 

y las prácticas no éticas. Dicho comportamiento representa una falta a los valores 

corporativos de honestidad, responsabilidad y respeto, comprometiendo la 

confianza institucional y la credibilidad en los procesos del área de Subsidio, Aportes 

y Fiscalización.  
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5. ACCIONES Y RECOMENDACIONES 

Como resultado de la investigación adelantada por el Oficial de Transparencia y 

Ética Empresarial suplente, se remite el siguiente informe como documento anexo 

al formato FT-GA-58 QUEJA / DENUNCIA DISCIPLINARIA. 

Se recomendará al proceso de Subsidio, Aportes y Fiscalización, que, en el 

procedimiento de certificación de parafiscales, todas las solicitudes de certificación 

de cualquier índole sean recibidas y radicadas por las personas encargadas de 

atención al ciudadano, y desde ahí se vea la asignación a cada proceso pertinente. 

Finalmente, el proceso de Transparencia y Control Interno realizará el seguimiento 

al cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas derivadas del caso, 

asegurando la implementación efectiva de las medidas disciplinarias y de mejora 

que fortalezcan la confianza, la ética y la transparencia en la gestión institucional de 

COMFIAR. 

6. CONCLUSIONES 

Del análisis efectuado, se determina que las evidencias obtenidas, particularmente 

las videograbaciones del 15 de octubre de 2025, confirman de manera inequívoca 

un incumplimiento al Código de Buen Gobierno y Ética – IT-DE-01, que prohíbe 

expresamente la recepción de dádivas, regalos o beneficios personales por parte 

de los colaboradores en el ejercicio de sus funciones. Este comportamiento 

constituye una falta disciplinaria conforme al procedimiento PR-GA-09, al 

transgredir los principios de integridad, honestidad y transparencia que rigen la 

conducta institucional, vulnerando además lo dispuesto en el Programa de 

Transparencia y Ética Empresarial suplente – PTEE - ML-EC-01, que establece la 

obligación de evitar y denunciar cualquier acto de corrupción o conflicto de interés.  

De conformidad con lo establecido en los procedimientos internos de COMFIAR: 

 La denuncia cumple con las condiciones mínimas establecidas en el numeral 

5.3 del PR-EC-07 para proceder con un proceso disciplinario. 
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 La Corporación actuó con debida diligencia, orientando su actuación al 

fortalecimiento de la cultura ética y al cumplimiento del enfoque al cliente. 

 Las acciones correctivas implementadas fueron eficaces y contribuyeron a 

mitigar el riesgo institucional, proteger la imagen corporativa y reforzar la 

percepción de transparencia y buen gobierno. 

 

7. CIERRE Y ARCHIVO 

 El presente informe constituye soporte documental de cierre de la denuncia 

No. 010 - 2025, conforme a lo establecido en el numeral 5.6 del 

Procedimiento PR-EC-07. 

 El archivo definitivo del expediente en cumplimiento del numeral 5.7 del 

procedimiento PR-EC-07, garantizando la custodia digital del caso en el 

archivo de gestión del proceso durante un período de dos (2) años. 

 La publicación del resumen del presente informe en el apartado de Línea 

Ética del sitio web institucional, durante un término de dos (2) meses, 

conforme al numeral 5.5 del PR-EC-07. 

Atentamente, 

 

 

 

CARLOS FERNANDO MENDIBLE PACHECO 

Jefe Transparencia y Control Interno (E)  

  
 

Elaboró: Natalia Agamez Avendaño  

Profesional Apoyo Transparencia (E) 


