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PROVEEDORES Y COMUNIDAD EN GENERAL

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ARAUCA

SELECCION Y CRITERIOS DE EVALUACION DE

PROVEEDORES

Cordial saludo,

La presente circular tiene como finalidad informar a nuestros proveedores acerca
de los criterios de evaluacion y seleccion que nuestra empresa tiene implementado,
ya que contamos con un sistema de gestion de calidad certificado bajo las norma
ISO 9001:2008. De acuerdo a ello, el sistema de gestion requiere el registro y
cumplimiento del proceso de seleccién, inscripcién, evaluacion y reevaluacion de

proveedores, estableciendo los siguientes parametros:

1. Seleccion de proveedores

e La corporacién cuenta con una guia interna para la seleccién de proveedo-
res, en la cual se establecen unos criterios de seleccion que se describen a
continuacion:

Cumplimiento de los requisitos legales

CRITERIO DESCRIPCION 8l NO OBSERVACIONES
Rut / Nit
Cumple conla  [Certificado de Camara de Comercio
documentacion legal [Cedula Representante Legal
requerida Afiliacion Caja de Compensacion Famiiliar
(opcional)
>
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Criterios de acuerdo a los precios, forma de pago, tiempo de entrega y
calidad del producto.

Item de calificacion
PUNT <alos | >als PUNTAJE
b DESCRIPCION MAX | precios el 'd'.,":"_""”'l | preciosdel |OBTENIDO
mercado mercado
El proveedor ofrece un precio competitivo frente a los demas precios
Peacion del mercado i
CRITE DESCRIPGION PUNT Item de calificacion PUNTAJE
gas MAX <a30dias | =a30dias | >a30dias |OBTENIDO
Forma de Pago [El proveedor acepta que la Corporacion realice el pago a: 15
CRIT DESCRIPCION PUNT Item de calificacion PUNTAJE
i MAX < Gdias = a8dias >a 16 dias |OBTENIDO
Tiempo de El proveedor tiene la capacidad de entregar los bienes y servicios de i5 .
Entrega rdo a los tiempos requeridos por la corporaci
tem de calificacion
CRITER DESCRIPCION PUNT Cumple ficad Seajustaa | PUNTAJE
e MAX | especificacio o'm requerimiento] OBTENIDO
nes tecnicas s de la Corp.
Cumple con las especificaciones técnicas y de funcionalidad requeridas ‘
Calidad del de acuerdo la orden de suministros/contrato (10 ptos)
Beian El provedor esta certificado en Calidad Mediante Norma Iso (10 ptos) 4
- Los servicios y/o productos oferecidos por el proveedor se ajustan a las|
hecesidad necesidades y requerimientos e ia Corporacion (10 tos)

Estos seran seleccionados de acuerdo al puntaje obtenido en la guia de
seleccion de proveedores en la cual se establece un puntaje de 1 a 100.

Puntaje | Resultado
Criterios de | 91-100 Confiable
Calificacién
Definida 66-90 | Recomendado
<65 No confiable

Confiable, son los proveedores que cumplen ampliamente con los requisitos
para asegurar la calidad de los bienes y servicios.

Recomendado, cumple satisfactoriamente con requisitos para asegurar la
calidad de los bienes y servicios.

No confiable, no es aceptado como proveedor.

. Inscripcién de Proveedor

Una vez el proveedor es seléccionado, se procede a diligencia el formulario
de inscripcion a proveedores y contratistas FT-GA-24 y registrarlo en la base
de datos de proveedores de la corporacion. -

NOMBRE
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3. Evaluacién de Proveedores

¢ La corporacién realiza una evaluacién a los proveedores de acuerdo a la sa-
tisfaccion obtenida una vez se haya concluido con la adquisicion de un bien
o de un servicio en la cual se obtiene una calificaciéon de 1 a 10 de acuerdo
a los siguientes criterio:

Criterios de evaluacion para proveedores de compras y suministros.

A) COMPRAS Y/O SUMUNISTROS Regular Bueno Excelente

Cumplié con las especificaciones técnicas yde
funcionalidad requeridas de acuerdo la orden de
compra yo contrato.

Calidad del producto Di6 respuesta a las solicitudes de garantia o
reclamos realizados

El producto cumplié con las expectativas de
calidad, garantizando los medios para el correcto
desarrollo de |a actividad objeto.

La entrega se realizo en los iempos pactados en
g ia orden de compra ylo contrato

Cumplimiento en la entrega 7
Cumplié con la enfrega total de las cantidades
solicitadas en los tiempos exigidos.

Criterios de evaluacién para proveedores de servicios

[B) SERVICIOS Reguiar Bueno Excelente

El senvicio se presto respetando lo acordado en la

orden de senicio yfo confrato.
Calidad del servicio

El senicio ofrecido llend las expectativas del
mismo.

Cumpli6 con el iempo pactado para la prestacién
del senvicio

Cumplimiento del servicio Ejecutd a cabalidad las obligaciones estipuladas
en el objeto del senicio

Dio respuesta a los requerimientos o reclamos

realizados
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4. Reevaluacion de Proveedores

e La corporacion realiza una reevaluacién anual de los proveedores teniendo .
en cuenta la ponderacion del promedio de puntajes obtenidos en las evalua-
ciones permanentes realizadas durante el afio. El puntaje final obtenido du-
rante la vigencia sera informado a cada proveedor; los proveedores cuyo
puntaje final sea igual o inferior a 7 y que reincidan en la siguiente vigencia,
seran excluidos de la base de datos de proveedores.

Para cualquier inquietud o informacién adicional, se puede Comunicar a través de
los siguientes medios: , Teléfono: 885 8000 ext 123 —
137, Celular: 318 335 3146

Atentamente,
AN AL TFANG =
Directora Administrativa L SRS
=
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