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ACTA

No. 20195320000386 de 18-05-2018

FECHA: 07 Mayo de 2019

HORA: 08:00 am N

LUGAR: Sala de juntas Comfiar

GRUPOQO FOCAL ifety Cc:legm C@mﬁar |

ASESTENTES

- LAURA JADELLY MOLINA SAMANAY

- DIANA REBOLLEDO -
- ADELIS KATERINE NEME
- CAROLINA RODRIGUEZ

REPRESENTANTES COMFIAR:

- YINETH.ANDREA GIRALDO ECHEVERRY Asesora Comercial y Ventas
- ANDREA CAROLINA SANTANA HERREA Contratssta

Orden del dia:

v Saludo de bgenven;ﬁa N
¥ Explicacion objetivo de los grupos focaies y plan de trabajo
v ldentificacion de ia percepcion de los servicios de la caja
v Sociafizacion del portafolio de servicios de la caja
v Espacio para preguntas e inquietudes ‘
v" Despedida y agradecnmsentos :

DESARROLLO Siendo las 08:00 am se da inicio al cumplimiento del orden del dia

-con el saludo de bienvenida y agradecimiento por ef espacio dedicado 2 1a caja y e

participar en el gjercicio, se comenta cuél es ef objetivo de los grupos focales v una
vez argumentadc el porqué de la realizacién  de este espacio, se realiza _
presentacion de portafolio y aclaracién de inquietudes encentrando alli sugerencias

en pro a mejorar ios servicios de la caja, por Gitimo se agradecié la asistencia v el

- aporte de sus sugerencias, dando cen elic fin al grupo focal.
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COMENTARIOS DE LOS ASISTENTES:

v En relacién as instituta et ccmentaréh-

-En cuanto a los horanos *No se estd cumpliendo con los horarics

* establecidos en vista de que- hay docentes que son muy dados a los

alumnos y al ver que ciertos alumnos quieren salir temprano, él accede a

‘elio v termina clases, lo que ocasiona que nosotros seamos los

perjudicados ya que se esta afectando el tiempo de aprendizaje”.

En relacion a docentes: “El semestre pasado, sucedié gue una docente
chocaba con los estudiantes ya que no daba la oportunidad de hablar u
opinar, todos nos vimos afectados y en disgusto por ello, perc ya para
este semestre no esta dictando clase”. Por otra parte, mencicnan la iabor
del docente de sistemas Willian vy la docente de ética profesional

argumentando que: “es un excelente profesor, maneja el tema vy piensa

en ios temas que nos pueden servir en el ambito laboral’, “nos gusta
porque ética profesional es un tema extenso y al saber ello cambia fa
metodclogia con el fin de no aburrimos”. :

Opinan en cuanio a!'pensum, que para ellas se encuentra bien, sin
embargo comentaron que el docente de sistemas cambio los temas de.
acuerdo a o que considero pertinente Y adecuado para que los
estudiantes salgan preparados estc segin lo .comentado por las
asastentes aprobado por los directivos de h‘et

v En re%acién ai Colegio Comfiar, solo asistid una persona y comento:

“Se ha mejorado la disciplina en los estudrantes problematica que no

solucionaban y que se les exsgza al colegio y docentes

“Ef cambic de docentes se da mucho ¥ es algo negativo en vista de que
108 chicos se acostumbran a la metodologia de un profesor, llega otro v
se siente ese choque, entiendo que si pasa elio es por razones personales’
y laborales de los docentes o porque el colegic desea mejorar’, expresa
al final “seria bueno que no fuera tan segwdo estos cambios de docente

En reiac:on alas electwas que ven los estudiantes argumento: "mi huo
con la electiva de comunicaciones, esta contento y le ha gustado ya que

- refuerza sus habilidades, se desenvuelve y estas técnicas los ayudan a
~ encasillarse v a tener claridad de Ec que les gustaria estudiar en la
| umversndad” :
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v En relacion a los servicios de la Caja: \

- Una de las asistentes comenta que le gustaria que abrieran horario los
dias sabados para la escuela de musica, argumentando que su hijo por
falta de tiempo u horan’o gel Coieg_io no o pue‘de inscribir—.

v Percepcson de'los asastentes en referencsa a |cs Servicios de la Caja:

- En relacion a como se enteraron de £as técnicas que se ofertan en el
instituto ifet, argumentan que por medio de la pagina web, voz a voz de -
un empleado de la Caja y visitando la sede en recepcion por medio de

fiyer.

- En cuanto a los servicios que conocen de Comfiar, mencionaron los
refuerzos académicos, piscina, cuota monetaria, Utiles escolares y
escuela de musica. - S

- Por otra parte en cuanto a Ia pregunta: ¢qué ofros servicios considera gue

- ‘pudria ofrecer Comfiar?, solo dos comentaron, mencionando: “sé que,

b cuando el afiliadc esta desempieado le colaboran con un mercadeo” y “he
escuchado sobre wvrenda pero ne estoy muy segura’.

- Por Gitimo, al preguntarles: Al escuchar Comfiar, con que lo relacionan?,
' argumentaron' beneficios, familia, pensar en famma nifos y recreacion.

COMPROMiSO

Analizar los comentarios y sugerencias aportadas en ef grupc focal por parte de
- nuestros afiliados para poder mejorar e innovar en nuestros servicios.

- FIRMAS:

AREBOLLEDO
Aﬁhado delegado para el Acta

Asesoga comerc:a! y ventas
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