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ACTA

- No. 2020532000513 de 23-&1-2@2@

FECHA: 16 de enero del 2020
HORA: 08:00 am
LUGAR: Sala de juntas Qomﬁar

GRUPQ FOCAL: Cuarto trimestre 2019: IFET Comfiar, Colegio Comfiar,
Créditos v Subs:d:o ¥ apor&es ‘

ASISTENTES:

- AURA AZUCENA FLOREZ — SUBSIDIO Y APORTES

- DIANA SANABRIA - SUBSIDIO Y APORTES

- DAYVERLING LLERENA CCABARCAS - IFET

- JENNY ARELIS DIAZ SANTANA - IFET

- JOHANINI AMARIS GONZALES — SUBSIDIO Y APORTES
- LORENA TRUJILLO CRUZ — SUBSIDIO Y APORTES

~ IRMA MAHECHA - IFET :

- LELIS ADCLFO REYES — SUBSIDIO Y APORTES

- BERENICE TAPIAS - IFET '

. - CINDY MARTINEZ ALMEIRA — SUBSIDIO Y APORTES
- JUAN ALMEIDA CERMENO ~ SUBSEDIO Y APORTES"

 REPRESENTANTES COMF!AR'

- SAMUEL HERNANDO SANCHEZ RINGON — Jefe drea Mercadeo y ventas
- ANDREA CAROLINA SANTANA HERREA - Contratista

7 Orden del dia:

v Saludo de bienvemda

v Juego premiacién Mugs a asistentes que !legaron puntual a la sesion.
V' Explicacién objetivo de los grupos focales y plan de trabajo

v" Encuesta percepcién de los servicios de la caja -

¥ Preguntas relacionas con los servicios de la Caja
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v Socializacion del portafolio de servicios de a caja
v Espacio para preguntas e inquietudes
v Espacio para refrigerio '
v Juego premiacién Mugs a asistentes a la sesaon grupo focal
v" Despedida y agradecimientos

DESARROLLO: Siendo Ias 08:00 am se da inicio al cumphm:ento del orden del
dia con el saludo de bienvenida, se entrega lista de asistencia y encuesia de
percepcidn para identificar que tanto saben nuestros afiliados acerca de nuestros
servicios, después de ello, se agradece por el espacio dedicado a la Caja y el
participar en la sesion de grupo focal, seguidamente se reafiza juego tingo tango
para premiar entre los asistentes gue llegaron puntuales a la sesién dos {2) mugs,
posteriormente, se comenta cuél es el objetivo de los grupos focales y una vez -
argumentado el porqué de ia realizacién de este espacio, se les comenta que nos

- gustaria que se presentaran y mencionaran e} area gue los convoco, dando inicic
una vez presentados, con las respectivas preguntas encaminadas a indagar
aspecios a mejorar en nuestres servicios e identificar 1a aceptacion de esios en
nuestros afiliados, seguido a elio se presentd portafolio de servicios, se aclararon
inquietudes y se entregd refrigerio, concluyendo ia sesién con ia premiacién de
otros dos {2} mugs a rifar entre los asistentes puntuales que no ganaron al
principio y ef resto de los asistentes, volviendo 2 jugar tingo tango hasta obtener
otros dos ganadores, dando con elio ﬁn al grupo focal agradeciendo la asistencia y
el apor{e de ias sugerencias. _

Por otra parte, es de mencionar que por parte de la seccion de Craditos no hubc
asistencia de afifiados y/o beneficiarios, 12 seccién de Subsidio y aportes presentc

- una asistencia de siete (¥) sfiliados yfo beneficiarios vy respecto a la divisién
educativa, por parte del Colegio Comfiar no hubo asistencia de afiliados vic
beneficiarios al contrario del IFET Comfiar que Si presento una asistencia de
cuatro (4) afiliados y/o beneficiarios.

COMENTARIOS DE LOS .&S#STENTES'

Se dio inicio preguntando a Eos aﬁ%uados yio beneﬁcsanos presentes en la sala,
acerca de la aceptacion, grado de satisfaccién y aspectos a mejorar del servicio el
| cual Ios cito 2 la sesion de grupo focal, encontrando

v En relacién al SERV!CIO DE EDUCACEON asistieron cuatro (4)
personas, estas convocadas por ei IFET, realizando las siguientes
preguntas: . ~

Yo ¢Respecto a educacron como les ha parecido los servicios; han hecho uso
del Colegio, capacitaciones y/o técnicas del ifet?

]
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“En cuanto a educac:on servimos del Co{egio Comfiar, mi hijo se gradué en
el 2017, estudio toda su primaria hasta terminar el grado once y ahora pues
Yo realizo los cursos que dicta el Ifet como algo .complementario, ambos
servicios me han parecido excelentes, mi hijo siento que salié muy bien
preparado incluso me da la satisfaccion decir gue tuvo buenas bases para
confrontar su etapa universitaria ¥ respecto a los cursos no tenge ningin
aspecto negativo por el contrario muy bueno’

“A mi me gustaria que los chiquitines también les dieran ia jornada de ia
tarde, asi como hacen los demas colegios privados, poderlos Hlevar tanto en
la mafiana como en la tarde, esc en el caso de las personas gque
trabajamos todo el dia, serfa muy bueno, también seria bueno gque
ajustaran el horaric de entrada de los chiquitines va que en mi caso yo
entro a trabajar a las 08:30 am y salgo hasta las 12:00 m regresando a las
02:00 pm para salir a las 05:00pm... Tengo entendido que los nifics en el
colegio entran muy temprano y salen muy tarde, io que me ha cohibido a
hacer uso del servicic del Colegio, porgue si me han hablado muy bien del

colegio, es grande espacioso y no es el comin de los colegios que tiene en
los grados pequefios muchos nifios, sino por el contraric es como mas
restringido y lo que como mama, busco primero donde le pueden brindar
una mejor atencion y educacion a mi hijo y que tenga doble jormada, no es
tan costoso hablando de pensién, mientras que en otros colegios es
extremadamente caro y sinceramente tengo a mi hijo en otro colegio porque
no es porque quiera si no porque en realidad me toca, dado que sé que mi
hijo va estar en el colegio en las horas que esté trabajando sintiéndome
mas tranquila”, a lo cual se responde:

“Respecto al presentar servicio de doble jomada en los chiquitines o
tendremos en cuenta para comentaric a la rectoria de la institucién, ello con
el fin de poder evaluar la factibilidad de implementar la doble jornada en los
nifios més pequefios, por ofra parte, respecto a la entrada de los
. pequefiines, ellos entran de 8:50 a 7:50 am y salen a las 11:45 am por lo
tanto puede que dade que ya que estas interesada en matricular a su nifio
en el colegio, seria dialogar en rectoria el si es posibie que el nifio ingrese
antes de [a hora pacteda y se pueda recoger sobre el medio dia,
acordando, claro, si es posible ef cuidado del nific durante ese lapso de
fiempo, eso si pues en el momento no contamos con fa doble jornada... Y
quiero comentarle gue, aprovechando el espacio, nos enconframos hasta el
31 de energ en proceso de matriculas asi que si adn no han matriculado a
SUS niRos o conocen de familiares y amigos que estan en busqueda de
colegio aln estan a tiempo para gque se vinculen en nuestra institucion, mas
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adelante cuando prése_nte el portafolio 'de‘servicios ampliamos un poco mas
el tema respecio a tramites, pension y enfoque académico del Colegio™.

Frenie a lo expresado la sefiora respondio: Lo tendré en cuenta para el
ofro afio, esperc implementen la doble la jornada para poder matriculario al
ooiegso Comfar’

Por otra parie, se pfegunté a ids citados por el IFET: (,si han presentado
inconvenientes durante el proceso de matricula? A lo gue respondié uno (1) de
los cuatro (4) asistentes:

- “No se me ha presentado ningdn inconveniente, lo reglamental es llevar al
dia el pagc para no presentar esos inconvenientes o probiematacas &l
momerito de la proxima matricula”

'Es de mencionar, aprovechando el nimero de afiliados y/o beneficiarios
presentes, se les pregunto: jAlguno de los no citados por la divisién educativa
a escuchadc del IFET?, respondiendo soio uno (1) de ios siete {7) no citados
por educacuon y uno {1} de ios cuatro (4) citados por educacnon

- “Si he oido dei IFET, de hecho, mi audliar es beneficiaria y estudia ia
técnica de contabilidad y finanzas®, a lo cual, se le pregunto: ;De
casualidad le ha comentadc zigo sobre el procese educativo?,
- respondiendo: “si le he escuchado que esta conforme con las clases v... No
he liegado a escuchar algo negativo 0 que se sienta inconforme”.

= “Yo tambien conozco el IFET, de hecho, estoy aqui por ellos, realmente no
sabia que dictaban técnicas, ya que escuché o supe del IFET porque recibi”
un volante de los refuerzos académicos v vi ahi el nombre del IFET,
rea!mente pensé que solo brindaban los refuerzos escolares”.

v En cuanto a Ia seccion de subsidio y aportes, fueron siete (7) personas
las que asistieron a la sesién grupo focal.

Antes de dar inicio a las preguntas ‘correspondientes a la satisfaccion de los
servicios de subsidio y aportes, se informo acerca de la jomada de kits
escolares en el municipio de Arauca, expresando que esta seria los dias 17, 18
y 19 de enero de 8:00 am a 4:00 pm en los araguatos centro recreacional v se
indicé cuales eran los requisitos para poder reclamar el kit escolar. Ahora bien,
se presenta las preguntas y respuestas obtenidas respecto al servicio:
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o ¢Han presentado problematicas o inconvenientes en refacion a la atencion
recibida por el personal de subsidio y apoﬂes’? ‘respondiendo uno {1} de las
_siete (7) personas citadas:

- “La atencién ha sido buena”

o En cuanto al proceso de afiliacidn o registro de beneﬁc:lanos Leomo fue la
experiencia, fue demorada, presento mconvementes o fue agil y amena?,
respondiendo la masma persona:

- “Parami fue répido”;

o ¢En cuanto al d:gitumo como les ha parecido? ¢ sientes que es mas 4gil ¢
per el contrario se demora més el proceso o tiende a ver mas orden?, en
relacidn a esta pregunia sclo respond:o una (1) persona de siete {7}
presentes, expresando ' )

- - ‘“personalmente, me gusta, si... Da mas orden”

o Y respecto a los kits escolares, ;Como les ha parecido hasta ef momento,
que sugerencias tienen respecto a2 estos?,

- “Lo Gnico que no me gusto es que nos quitaron el bolso (risas), por la tula
para ios mas grandecitos”

v Seccibn créditos:
Respecto 2 la seccién de credltos no hubo asistencia de aflliados yio
beneficiarios, sin embargo, se pregunid a los once (11) asistentes si han adquirido

algin crédito con nuestra entidad, respondiendo la sefiora citada por el IFET en
relacidn a asesorias escolares que:

- Yo el afio pasado adquiri un préstamo, pero ia desventaja que veo es que
-Uno iniciando, es decir cuando pedi por primera vez el crédiio el monto que
prestaron fue muy minimo y el tiempo es muy corto por ejempic a mf me
prestaron 4 millones en doce meses, lo cancele rapidito porque en el banco
- st me prestaron 20 millones a cinco afios v de ahi pague el crédito que
- saque con ustedes, es una lastima que al iniciar el monto que aprueben sea
poco, y me decia Lorena quien me colaboroe en el proceso que iniciaria con
los 4 millones los pagara y después a los ocho meses volviera a solicitar un
plan de financiamiento bueno nuevo crédito, entonces si la inconformidad
estd en gue es muy limitado el d;nero que prestan al adqumr por primera
‘vez un crédito” :

Pdgina Sde 10




CODIGO: FT-GD-40

ACTA : VERSSGN: &1

FECHA: 25de
MNoviembre de 2013

En relacién al comentario se dio la siguiente respuesta: “a lo mejor sucedid
elio dado que se regliza un estudio en &l cual se tiene en cuenta el salario,
‘historial crediticio, capacidad de endeudamiento y crec yo que ofreciendo
un monto pequefio pretenden identificar el comportamiento que la persona
tenga para luego ahi si ofrecer quizés un crédito mucho mas aito, quizas
. por eso Lorena le comento el mas adelante solicitar otro crédito”, frente a
esta respuesia ne hubo comentario o sugerencia por parte del afiliado.

RECOMENDACIONES RESPECTO A LOS OTROS SERVICIOS

Al presentar el portafolio de servicios, los asistentes expresaron sugerencaas
respecto & los araguatos centro recreacional, siendo esta:

- “Deberian ub;car un techo o aiga que brinde sombra cerca de la zona de
piscina”.

Para concluir con fa sesidn del grupo focal, se pregunté gqué actividad les
gustaria que realizara Comfiar para celebrar el dia de Ia mu;er a io que
opinaron:

- “Concierto de Jessi Unbe |
- “Concierto de mussca romantica o popuiar pero que no ingresen
hombres”
- “Nada que tenga que ver con show humonst:cos ya se vuelve cansén
- muy mondtono”.
-~ “Concierto de cualquier genero peroc gue sea un artista bueno y que sea
de noche, mas rumba”. .

ENCUESTA DE ‘PERCEPC!GN'

v A contmuacuon se presenta ia percepcion de Ios asnstentes al grupo focal

jormnada manana en referencia 2 los servicios de Ia Caija, es de mencionar
que la asistencia al ejercicio fue de once (11) personas, sin embargo, solo
diez (10} conzestaron la encuesta Ahora bien, se presenta lo obtenido: '

- Al preguntaries: (,Con gue pailabra asocia a Comfi ar'? opinaron: “con
familia’,” “conjunto de recreacién familiar”, °“Confianza, familia v
oportunidades”, “confianza”, “Caja de compensacién familiar de Arauca’,
‘servicios®, “‘confianza y compromiso”, “una empresa muy buena’,
“servicio” y por uitimo “Caja™; io quaere dec:r de acuerdo con lo opinado
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por los asistentes y opiniones més coincididas la Caja de compensacién

es percibida como una entidad familiar y de confianza.

En cuanto a la pregunta: ;Qué producios conoce de Comfiar?, Dos (2)
asistentes se abstuvieron en opinar, otros dos (2) asistentes indicaron
cuatro servicios, tres (3) asistentes indicaron dos servicios, un (1)
asistente indico cinco servicios, ofro indico seis servicios y un Glitimo |

- indico tres servicios, obteniendo asi, ocho asistentes en responder esta

pregunta. Ahora bien, se presentan Ios servicios opinados y comc:dados
entre ios afiliados yfo beneficiarios asistentes al grupo focal.

N° de servicios indicados por los

asistentes

N° afiliados que
opinaron servicio

1 | Programas vacacionales

Cuota monetaria

Fondo de empleos

Subsidios

Los Araguatos CRA

Recrec empresa- familiar

Subsidic de vivienda
Kit escolar :

Wivienda

Servicio de piscina

Educacién IFET

Colegio Comfiar

Recreacion

Capacitacion

Entrenamiento futbo!

Subsidio y aportes

Créditos

‘Agencia de empleo

2
3
4
5
8
7
8
9
10
11
12 | Técnicas
13
14
15
16
17
18
20

Chi .

i
L B

_Total opiniones coincididas

En reiacién ala pregunta: ¢ Qué servicios a utilizado?, opinaron:

. Kit de los nifios

Los programas vacacionales, kat escoiar cuota monetana fondo de

empieo y escuela de misica.
Araguatos, Ifet y vivienda.

.. Cursos de Ifet y Colegic Comfiar
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5. Piscina y kit escolar

6. Piscina y subsidio

7. Subsidio y técnicas

8. Varics - '

9. Entrenamiento de futbol y refuerzos académicos
10. Subsidic y cuota monetaria

Frente a la pregunta: ¢Tiene alguna observacxon o} sugerenc:a para
mejorar nuestros servicios? :

Dos (2) asisientes se abstuvieron de opinar, otros dos (2) expresaron
“no” y uno (1) expreso “ninguna’, por otra parte se chservd que cmco
asistentes opinaron:

1. “Poner casilleros en Iz piscina y mejorar almuerzos”
2. “No, los servicios utilizados han sido excelentes”

3. “Todo perfecio”

4. "Calidag” .

5. “Atencion al cliente”

Por uitimo, ai preguntarles. (Ha escuchado de nuestro nueve servicio tu
cuota paga? y ¢, Sabe de qué trata?, los asistentes respondieron:

“No” cuatrc (4) y “Si” seis (6), expresando tres (3) de fos seis (6)
asistentes, reSpecto a si saben de qué trata

1 “No muy bien” '
2. “Con tu cuota monetaria puedes canceiar los cursos del mstztuto
3. “Por medio de la cuota monetaria pedemos cancelar ctros Servicics
en ia Caja como el pago enila escueia de musica’”.

'CONCLUSIONES

Respecto a EDUCACION y el cémo les han parecido los servicios en cuanto a
Colegio, capacitaciones y/o tecnicas del IFET, opinan que los servicios les han
parecido excelentes y respecto al Colegio Comfiar una afiliada expreso que su hijo
es egresado de la institucién vy siente gue salié muy bien preparado con buenas
bases para confrontar su etapa universitaria, afladiendo gue respecto a los cursos
cortos del IFET no tiene ninglin aspecto negativo por el contrario tiene aspectos
positivos de estos otra de ias afiliadas expreso que le gustaria matncular en el
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colegio a su hijo dado que ha escuchado que prestan un buen servicio educativo y
no es ian costosc en comparacion a ofros colegios privados, sin embargo, afiade
que ¢l horaric de inicio de clases y el no tener doble jornada (clases en la mafana
¥ en la tarde) los nifios de preescoiar le ha impedtdo el matricular a su hijo.

Por otra parte, aprovechando ef nimero de afiliados y/o beneficiarios presentes,
se les pregunto si alguno de los no citados por la division educativa habia
escuchado del IFET, evidenciando que uno de los asistentes sabia del instituto por
su auxdliar (empleada), dado a que se encuentra estudiando la iécnica en
contabilidad y finanzas, expresando que no ha escuchado comentarios negativos
“© de inconformidad con ef proceso educativo por parte de su auxiliar y otro de los
asistentes expreso el conocer e IFET por medio de flyer publicitario de ias
asesorias escolares, expresando gue fue alli donde vio el nombre IFET Comfiar.

En relacién a los servicios de SUBSIDIO Y APORTES, expresaron que en cuanio:
al proceso de afiliacion este es rapido, por otra parie, en cuantc al cémo les ha
parecide el digiturno, una (1) persona de siete (7) presenies, expreso que
perscnaimente le gusta porque da mas orden vy respecto a los kits escolares,

comentaron que no les gusto que hayan cambaado el bolso por ia fula para los
nifios mas grandes.

En cuantc a la SECCION DE CREDITOS, no hubo asistencia de afi liados yfo
beneficiarios, sin embargo, se pregunté a los once (11) asistentes si han adqumdo-
algln crédito con nuestra Caja de compensacion, respondiendo la sefiora-citada
por el {FET en relacidn a asesorias escolares que si ha adquirido créditos con
Cormfiar, expresando gue se sintié inconforme con el servicio dado que es muy
limitado el dinero que prestan al adquirir por primera vez un crédito, frente a elio,
se argumento que quizas hacen ello con el fin de identificar el comportamiento que
la persona tiene con su obligacion, para luego ahi si ofrecer un crédito mucho méas
aito, teniendo en cuenta clarc esté la historia crediticia, salario y demas aspectos
de aprobacion de créditos.

Es de mencicnar, que al presentar portafolio de servicios los asistentes a la sesidn
de grupo focal dieron RECOMENDACIONES RESPECTO a los araguatos centro

recreacional expresando gue seria agradable ubicar un techo o aigo que bnnde _

sombra cerca de la zona de la piscina. :

En relacion a la PERCEPCION DE NUESTROS SERVICIOS, se realiz6 encuesta _
antes de iniciar con el grupo focal, alli se pudo identificar que nos asocian vy
perciben como como una entidad familiar y de confianza, en cuanto a los servicios
que conocen se observa que este grupo tiene conocimiento amplio sobre los
servicios que ofrece la Caja, asociando €l CD! como parte de la Caja de
Compensacién, respecto a los servicios mas utilizados por los asistentes, se
observa que son el kit escolar y {a piscina, por otra parte, respecto a el servicio tu
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cucta paga, cuatro (4) indicaron no conocerio y seis (8) indicaron si conocerio
_expresando que este permite cancelar o abonar la matrscula de cuaiquaez' de ios
servicios ofertados por la Caja de compensacién.

COMPROMISO:

Analizar los comentarios y sugerencias apoﬁadas en el grupo focal por parte de
nuestros afiliados y beneficiarios para poder mejorar e innovar en nuestios
servicios.

FIRMAS:

o Contratssta
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