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ACTA

No. 20195320000706 de 06-1'3-2@19

FECHA: 11 octubre de 2019
HORA: 08:30 am
LUGAR: Sala de juntas Comfiar

GRUPQ FOCAL: Tercer trimestre: lfet, Colegio Comfiar, Recreacion ios
: Aragutos ¥ Subssdso y aportes. )

. ASISTENTES:

- MILENA GARCIA IBARRA
- ZULAY CAMARGO GARCES

REPRESENTANTES COMFIAR:

- SAMUEL HERNANDO SANCHEZ RINCON - Jefe area Mercadeo y ventas
- ANDREA CARGLINA SANTANA HERREA - - Contratista

Orden del dia;

Saiudo de bienvenida

Explicacion objetivo de los grupos focales yplan de trabajo
Encuesta percepcién de los servicios de ia caja

Preguntas relacionas con los servicios de la Caja
Socializacidn del portafolio de servicios de la caja

Espacio para preguntas e inquietudes

Espacio para refrigerio

Despedida y agradecimientos

ARV N N N AN

DESARROLLO: Siendo las 08:30 am se da inicio al cumphmzento del orden del dia
con el saludo de bienvenida se enfrega lista de asistencia y encuesta de percepcién
para identificar que tanto saben nuestros afiliados acerca de nuestros servicios,
después de ello se agradece por el espacio dedicado a la Caja y el participar en el
ejercicio, se comenta cudl es ef objetivo de los grupos focales y una vez
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argumentado el porqué de la realizacidn de este espacio, se realiza preguntas
encaminadas a indagar aspectos a mejorar en nuestros servicios e identificar la
aceptacion de estos en nuestros afiliados, seguide a ello se presentd portafolio de
servicios, se aclararon inquietudes y se dic pasd a refrigerio, concluyendo este
gjercicio escuchando sugerencias en pro a mejorar los servicios de {a caja, por
gitimo se agradecio la asistencia y el aporte de ias sugerencias, dando con elio fin
. al grupo focal.

Es de mencionar, por parte del drea de Subsidio y apories y el area IFET Comfiar,
no hubo asistencia de afiliados, en cuanto area de recreacién (Los Araguatos Centro
Recreacional) y Colegio Comfiar, asistid una (1) persona por area lo que quiere decir
gque durante la jornada de la mafiana solo asistieron dos (2) personas; cabe
mencionar que la asistencia pude afectarse dado ei clima presentado durante esta
jornada, ya que durante ef transcurso de la mafiana no dejaba de Hover, por oira
‘parte se felicita al area de recreacion por su labor v seguimiento para que asistiera
§uego de dos secciones de grupo focal, la part&czon de un afiliado convocado por
esta area..

COMENTARIOS DE LOS ASISTENTES:

Se dio inicio preguntando alasdos (2) personas presentes en la sala, acerca
de la aceptacion, grado de satisfaccion y aspectos a mejorar del servicio el
cual los cito a ia seccidn de grupo foca! encontrando:

-+ Enrelacién a persona citada por el centro recreacional:

- Frente a la pregunta ¢ Ha presentado problemas o inconvenientes al ingresar
al centro recreacional?, respondiendo: ‘no nunca, de hecho, ha sido un
excelente servicio y hasta ahorita fue que empezamos a utilizarlo en la
empresa y estamos contentos mas que todo por ia atencién porque es muy
agradable y porque nos visitd en la empresa, se me escapa el nombre de la -
persona, pero nos visité y comenté de los servicios que ofrecen cosa que’
desconociamos y entonces de inmediato desde ese instante hemos ido a
realizar muchas integraciones de la empresa en fos araguatos y la atencion
es super bueng”

- Dado lo expresado en relacién a la atencitn se pregunté: Hasta el momento,

¢Han presentado o experimentado algin mal trato o mal servicio por parte

- del personal del centro recreacional? respond:endo unicamente el afiliado (a)
citado por Araguatos: “No, nunca”. ‘

- También se pregunto acerca de las instalaciones del centro recreacional y si

consideraba que habria que mejorar en algo, respondiendo: “de pronto como
en el drea donde uno compra los alimentos, que hubiese variedad porque
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unc va con la familia y las veces que hemos ido o esta cerrado o hay es
chucheria y uno queda con hambre, entonces ha sido io Unico,gue uno se -
dice que si seria bueno no sé que ofrecieran oomxdas como sancocho v
demas... :

Por ofra parte, se pregunto acerca de los bafios: ;las veces que han entrado
como los han encontrado?, respondiendo: “Muy bien, eso si los bafios son
muy limpios”, opinando la otra persona, esta citada por el colegio: "en relacion
a los bafios de los araguates, en la actividad del dia de la familia no habfa
jabon, de resto habia papel y los bafios estaban iimpios”.

Por ditimo, se les pregunto: ¢aparte de ofrecer variedad en la cafeteria y estar

“atentos con mantener jabdn en los bafios cuandc haya evento, que mas nos
recomendarian mejorar? obteniendo ‘silencio, es decir, cero opiniones por
parte de las personas asistentes al grupo focal, frente a esta situacién se
cuestioné: ¢o algo que hayan cbservado y no estén de acuerdo con elio?,
respondiendo afiliada por parte del Colegio “arborizar, estan muy atrasados
con eso, siempre hace falta arborizar’.

¥ En cuantc a aspectos dei Colegio Comfiar, se indago:

- ¢En cuanto al proceso de -inscripcidén de sus hijos, presento algin -
inconveniente, quizas falto algin documento y no le brindaron ef apovo o
a presentando alglin aspecto negativo?, respondiendo: “algin aspecto
negativo... No, no he presentado probleméticas o inconvenientes”.

- En cuanto a la pregunta: De acuerdo 2 lo comentado por sus hijos v lo
que ha podido percibir, durante este tiempe ¢Como le ha parecido la
metodologia de aprendizaje y los docentes?, respondiendo: “yo
comprendo mucho el ambiente escolar, y ademés me le quito ef sombrero
a los profesores, porgue lidiar con cada genio de los nifios v cada

- problema con el que llega cada nific de su casa, me parece que lo

manejan muy bien y mas la psicologa... Lo Gnico a veces es ya el docente

- que dicta las clases como si fueran para nifios de bachillerato, yo entiendo

que les exige para que los nifios despierten... pero pues eso ya se ha ido

hablando y se han atendide las recomendaciones en eso vamos”, frente

a la pregunta: ;v en relacién a !as materias y las electivas?, resporzde
*umm si me han parecido bien. ..

- Por otra parte, culminando con aspectos del Colegio, se preguntd: Laué
~ le recomendarfa al colegio para mejorar en el servicio?: “Siempre me ha
parecido excelente Colegio, mi hija se gradué en la promocion 2018 el
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afho pasado, tengo zhoriia 2 mi hija pequefa en tercerc de primaria y
siempre me ha parecido un colegio muy completo, crec que en o dnico
que habria que mejorar es que, ojala todos ios salones tuvieran aire
porque la jormmada de la tarde es dura para los estudianies o mas
ventiladores si no se puede aire” '

v Para finalizar con la sesidn, se preganto acerca de los demas Sewscsos '
expresando el afiliado citado por et Colegio “los shows que han traido me
han parecado muy buenos”.

ENCUESTA DE PERCEPC!@N:

v

Peroepcuon de ios asistentes en referencia a {os servicios de la Caja, jornada
mafana, encuesta aplicada antes de presentacson de portafoﬁo ’

Al preguntarles: ;Con que palabra asocia a Comﬁar’-’ ‘opinaron: -

. “Beneﬁmos para sus afiliados” y “servicios”.

En cuanto a los productes que conocen de Comfiar, opinaron: “Colegio,

" créditos y academia” y “turismo y deporte, subsidios, fondo de empleo y

capacitaciones y educacion”

“En relacién a la pregunta: ;Qué servicios a utal:zado‘? cpinaron: “colegioc”

¥ “deporte y capacitaciones”.

Frente a la pregunta: ¢Tiene alguna observacién o sugerencia para
mejorar nuestros servicios? Opinaron: “considero que los nifios del
colegio son quienes no pueden- aprovechar la academiz artistica que
ofrecen, debide al horario del colegio™ y “informar a sus beneficiarios los
servicios que pueden adguirir para dar mas uso de los mismos”

Por Gitimo, al preguntaries que si habian escuchado de nuestro servicio
tu cuota paga los dos (2) af fiados indicaron “no”.

CONCLUSIONES

'Los afiliados presentes en ef grupo focal comentaron que no han presentado
inconvenientes o problemas para ingresar al cenfro recreacional, también
. comentaron que no han presentado algdn mal trato, expresando que se ha ofrecido
un excelente servicio y consideran que “la atencidn es sper buena™; por Gitimo, en
cuanto a las instalaciones o algo por mejorar del centro recreacional, argumentan
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que en ocasiones la cafeteria esta cerrada y le hace falta vanedad para que no solo -
sea chucherias ya que quedan con hambre, comentando que seria buenc gue
ofrecieran sancocho ¢ alimentos de este tipo; en relacién a los bafios expresan que
estos son muy limpios y en cuanic a que otra recomendacion nos harian, expresan
que hace falta arbonzar 4

En cuanta aspectes del colegic, comento la persona citada por la ;nst;tucnon gueno
ha presentado problematicas o inconvenientes con el proceso de inscripcién o
matriculas de sus hijos, en relacion a los docentes, expresa que respeta la labory -
aprecia la paciencia de los docentes y ps:ooic-ga afiadiendo que comprende el
- ambiente escolar, por dlitimo, recomienda mas ventilacion en los salones,
entendzendo Que eslo, dada la ola de calor y sus altas temperaturas.

En relacién a la percepcion de nuestms servicios, se realizd encuesta antes de
iniciar con el grupo focal, alii se pudo identificar que nos asocian con palabras como:
“Beneficios para sus afiliados” y “servicios”, en cuanto a los servicios gue conocen
_ vy han uiilizado el area de vivienda no fue mencnonada y nicamente coincidieron
frente a servicios conocidos o utilizados los dos (2) afiiiados (as) con el area de
educacion, por Glitimo, en cuanto a observaciones indicadas en la encuesia de ‘
percepcion, ef afiliado (a) citado por parte del colegio expresa que los nifios del
colegic no pueden aprovechar de la academia artistica debido a sus horarios
* académicos y en cuanto a recomendaciones o sugerencias el afiliado (a) citado por
" graguatos expresa el “informar a sus beneficiarios ios servicios que pueden adquirir
para dar mas uso de los mismos”.

COMPROMISO:

Analizar los comentarios ¥ sugerencaas aportadas en el grupo focai por parie de
nuestros afiliados y beneficiarios para poder mejorar ¢ innovar en rzuestres serwcws

Fi
ﬁ ﬁ?ﬁ%@%‘&@m

Afiliado deje

SAMUEL HERMNANDO SANCHEZ RINCON
Jefe area Mgy cadeo y ventas

DREASANTANA HERRERA
Coniratista
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